PROCES VERBAL
al sedintei Consiliului de supraveghere
al Institutiei Publice Compania ,,Teleradio-Moldova”

nr. 23 din 01.11.2021
Au participat membrii Consiliului de supraveghere:
Violeta Cojocaru, Tatiana Munteanu, Daniela Mitelea, Larisa Calugdru, Victor
Borsevici, Dumitru Roibu, Alexandru Versinin, Ian Mihailevschi.
Invitati:
Olga Bordeianu, director general al IP Compania ,,Teleradio-Moldova”;
Galina Blanaru, director financiar;
Natalia Beregoi, sef Serviciu comunicare i relatii internationale;
Roberto Suarez Candel, co-fondator si director general South 180, expert Consiliul
Europei;
Ludmila Andronic, expert in relatii publice, comunicare publicd, comunicare de criza
si strategii de comunicare, expert Consiliul Europei.
Au mai participat:

Vasile Gancev, jurnalist;
Sedinta s-a organizat prin Zoom si s-a fnregistrat audio.

S-a pus la vot inceperea sedintei: ora 12:00.
S-a votat: ,,PRO” 7 voturi (Violeta Cojocaru, Tatiana Munteanu, Daniela Mitelea,
Larisa Calugiru, , Dumitru Roibu, Alexandru Versinin, Ian Mihailevschi).

Presedintele Consiliului de supraveghere a supus votului urmatoarea

DECIZIE
.Se aprobd Ordinea de zi a sedintei din 01 noiembrie 2021 a Consiliului de

supraveghere al IP Compania ,,Teleradio-Moldova’




1. Prezentarea Strategiei de comunicare externd ¢i internd a Companiel
Teleradio-Moldova elaboratdi in cadrul Proiectul Consiliului Europei
Promovarea  standardelor europene in reglementarea  domeniului
audiovizualului din Republica Moldova” (Raportori: Roberto Suarez Candel,
David Fernandez Quijada, Ludmila Andronic, experti Consiliul Europe);

2. Aprobarea contractelor de locatiune (Raportor: Galina Blanaru, “director
financiar);

3. Diverse.

2. Prezenta decizie intrd in vigoare la data publicdrii.

S-a votat: ,,PRO” 7 voturi (Violeta Cojocaru, Tatiana Munteanu, Daniela Mitelea,

Larisa Calugiry, Dumitru Roibu, Alexandru Versinin, lan Mihailevschi).

Se pune in discutie subiectul cu nr. 1 - Prezentarea Strategiei de comunicare externa
si internd a Companiei Teleradio-Moldova elaboratd in cadrul Proiectul Consiliului
Europei ,,Promovarea standardelor europene in reglementarea domeniului
audiovizualului din Republica Moldova”

Doamna Violeta Cojocaru a oferit cuvantul dnei Natalia Beregoi, sef Serviciu
comunicare si relatii internationale. Dna Natalia Beregoi a mentionat ca Compania
beneficiazi de o Strategie integrd, complexa, realizatd de experti internationali si
nationali in domeniul comunicérii interne si externe. Elaborarea acestei strategil a
fost ca parte componentd a realizirii proiectului privind transformarea digitald a
TRM. Deoarece Compania nu beneficia de resursele necesare pentru elaborarea
strategiei s-a apelat la suportul Consiliul Europei. Strategia de comunicare externd si
interni a Companiei Teleradio-Moldova este unicd in ceea ce priveste tratarea
obiectivelor si a mediului mediatic n care activeazad Compania, precum si a
instrumentelor pe care urmeaza a le implementa, pentru a deveni mai aproape de
public si pentru a lua in calcul preferintele de produse mediatice ale publicului din

Republica Moldova.



La 12:10 la sedinta s-a alaturat d1 Victor Borsevici.

Dna Violeta Cojocaru a oferit cuvantul dlui dr. Roberto Suarez Candel care a
prezentat Strategia de comunicare externa si internd a Companiei Teleradio-Moldova
(Anexa 1).

DI Victor Borgevici s-a interesat care este parerea dlui dr. Roberto Suarez
Candel cu privire la initiativa unor deputati de a trece IP Compania ,,Teleradio-
Moldova” sub conducerea nemijlocita a Parlamentului Republicii Moldova. DI
Victor Borsevici: ,,Cum credeti, In aceste Tmprejurari, politicul poate influenta st
schimba toate recomandarile previzute in Strategie?”

D1 dr. Roberto Suarez Candel crede ca initiativa propusa privind modificarea
legislatiei nu este o idee bund, tindnd cont de recomandarea Consiliului Europei
privind independenta radiodifuzorilor publici. TRM are nevoie de independenta
pentru a decide, planifica si implementa in practicd toate recomandarile care sunt
stipulate in Strategie. Activitatea TRM trebuie sd fie autonoma. Parlamentul trebuie
sd aiba doar un rol de suprave'gheré, dar nu unul de gestiune directa st control. DI dr.
Roberto Suarez Candel este de parere ca actuala conducere a Companiei este in stare
sd puna in practica toate recomandarile facute in Strategie.

DI Victor Borgevici s-a interesat cum CS ar putea evita presiunea din parte
politicului, atunci cand puterea din stat apartine unui singur partid politic.

Dl dr. Roberto Suarez Candel considerd ci in cazul compromiterii
independentei TRM, rolul CS este dc a proteja furnizorul public prin a vorbi in publié
despre interferenta politicului, de asemenea, suportul poate fi cerut de la Consiliul
Europei si de la Uniunea Europeand a Radiodifuzorilor Publici, care au scopul de a
proteja autonomia radiodifuzorilor publici.

Dna Tatiana Munteanu a multumit echipei de experti pentru Strategia elaboratd
si considerd ci actiunile previzute in Strategie vor avea efecte pozitive pentru
Companie. Pentru a fi puse.in practici, mai cu seama actiunile cu caracter extensiv,

vor necesita bugete suplimentare, din aceasta cauzd va trebui in timpul ‘cel mai
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apropiat de elaborat un plan de actiuni pentru urmétoarele 12 luni si de previzut
costurile respective in Caietul de sarcini pentru anul 2022. o

Dna Larisa Célugéru s-a interesat care este rolul Ombudsmanului in Strategia
de comunicare.

DI dr. Roberto Suarez Candel considerd ¢ Ombudsmanul este parte a acestei
strategii. Misiunea Ombudsmanului este de a primi si a rispunde la solicitirile
publicului. Totodatd, rispunsurile Ombudsmanului trebuie si tind cont de naratiunea
Companiet si s fie In corespundere cu Strategia de comunicare a Companiei. Astfel
Ombudsmanul devine un instrument de realizare a Strategiei de comunicare a
Companiei.

Dna Larisa Calugaru considerd cd la sedintd ar fi trebuit si participe si
Ombudsmanul Companiei, reiesind din rolul important pe care il joaci in realizarea
Strategiei de comunicare.

Dna Violeta Cojocaru s-a interesat despre modul de comunicare a CS cu ONG-
urile care sunt experti in media si care sunt formatori de opinii. S-a constatat c¢i unii
experti media vorbesc in public despre activitatea CS, fard sd fie in cunostintd de
cauzd despre activitatea CS, fara sd consulte documentele plasate de CS pe pagina
oficiald a Companiei. In asa fel se formeazi o perceptie eronati a publicului fatd de
activitatea Consiliului de supraveghere.

DI dr. Roberto Suarez Candel considera ca, in primul rand, CS trebuie si fie
mai proactiv, s3 comunice mai mult cu publicul, si fie mai prezent in presi. in al
doilea rénd, Consiliul trebuie sd facd o hartd a expertilor media si o analiza a
relatirilor lor despre CS. In cazul in care expertii media relateazi eronat, ei trebuie
sa fie atentionati si sd li se transmitd informatia corectd. De asemenea, ar fi binevenite
intalniri cu expertil media, pentru ca in cadrul discutiilor, ei sd cunoascd mai multe
despre CS.

Dna Larisa Calugdru a remarcat cd prin prezentarea online a sedintelor CS ar

face Consiliul mai vizibil.




DI dr. Roberto Suarez Candel este de parerea ca majoritatea oamenilor nu
dispun de timp suficient pentru a asculta sedintele CS care dureazi ore. Oamenii
trebuie sa primeasca informatia succintd si exact la intrebarile pe care 1i intereseaz.
De aceea o comunicare direct cu persoanele interesate ar da un efect mai mare.

Dna Ludmila Andronic a mentionat ¢ implementarea strategiei de comunicare
véd duce la repozitionarea Companiei, gésirea locului ei cel mai potrivit pe cAmpul
mediatic, Compania va deveni sursa numaérul unu de informare: ”Despre noi si despre
tara noastrd”. Oricat de greu s-ar parea la inceput, este important ca Strategia este
descrisd pe pasi. Sunt reliefati indicatorii de dezvoltare, aceasta da un angajament si
o claritate In ceea ce se doreste de a obtine, a mai addugat dna Ludmila Andromic.

Dna Violeta Cojocaru a mentionat cé este o Strategie viabila si fezabila, care
poate da rezultate chiar in primele sase luni. Este important cé se doreste de a face
schimbari care vor aduce beneficii Companiei pe viitor.

Membrii CS au adresat multumiri Consiliului Europei, expertilor strdini si
nationali, care In termen scurt au raspuns solicitdrii Companiei si au elaborat
Strategia de comunicare.

DI dr. Roberto Suarez Candel a mentionat ca, desi situatia nu este una simpla,
dumnealui apreciaza curajul Companiei de a initia aceasta Strategie si a dorit succes

managementului Companiei pentru implementarea ei.

Se pune in discutie subiectul cu nr. 2 Aprobarea contractelor de locatiune

Dna Violeta Cojocaru a anuntat membrii CS despre solicitarea parvenitad de la
agentul economic Danilinca SRL de a lua in locatiune incéperea blocului cantinei
TV, cu o suprafata de 167,0 mp. Dna Violeta Cojocaru a mentionat cd inifial s-a
solicitat luarea in locatiune a incaperii blocului cantinei TV pentru datile de 30.10.2021
si 20.11.2021, dar in legaturd cu decizia CNESP nr.62 din 22.09.2021, ,,Danilinca”
SRL a venit cu o cerere suplimentard, prin care solicitd anularea solicitdrii pentru
data de 20.11.2021. Dna Galina Blanaru a prezentat proiectul contractului de

locatiune cu agentul economic ,,Danilinca” SRL.
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Membrii CS nu au avut intrebari cu privire la proiectul contractului de
locatiune.
Presedintele Consiliului de supraveghere a supus votului urmatoarea

DECIZIE

1. Se aproba contractul de dare in locatiune cu agentul economic , Danilinca”
SRL. Inciperea (blocul cantinei TV) cu o suprafata de 167,0 mp. va fi utilizatd
exclusiv pentru prestarea serviciilor de alimentatie publicd cu prepararea si
comercializarea bucatelor. Perioada de dare in locatiune 1 zi ( 30 octombrie 2021).
Marimea Chiriei anuale 358269 lei, respectiv pentru 1 zi mirimea chiriei constituie
982 lei. Suplimentar vor fi achitate urmatoarele servicii: transportarea deseurilor,
pazi, energie electricd, apa, canalizare, intretinerea retelelor electrice conform anexei
nr. 3 a contractului;

2.  Prezenta decizie intrd In vigoare la data publicarii.

S-a votat: ,,PRO” 8 voturi (Violeta Cojocaru, Tatiana Munteanu, Daniela Mitelea,
Larisa Calugdru, Victor Borsevici, Dumitru Roibu, Alexandru Versinin, Ian

Mihailevschi).

Se pune in discutie subiectul cu nr. 3— Diverse

Dna Violeta Cojocaru a anuntat cd pe adresa CS nu a fost remis proiectul
modificarilor propuse la Codul serviciilor media audiovizuale, desi art. 32 alin.2 si
alin.6 al Legii cu privire la actele normative din 2017 instituie obligativitatea
trimiterii spre avizare la autoritatea vizatd in proiect si intocmirea de catre autorul
proiectului a sintezei obiectiilor si propunerilor, In urma avizérii §i consultarii
publice.

Dna Violeta Cojocaru a mentionat ca nu este de acord cu pérerea celor care
considerd cd activitatea CS a fost una defectuoasi. Au fost implementafe toate
recomanddrile Curtii de Conturi, ceea ce este o reusitd pentru activitatea acestui

Consiliu de supraveghere. Activitatea CS este una transparentd, s-a respectat




legislatia, au fost naintate initiative legislative, prin intermediul deputatilor din
Parlamentul Republicii Moldova, cu scopul imbunitatirii Codului serviciilor media
audiovizuale. Au fost instituite: Registru de urmdrire a implementirii deciziilor CS
de citre Companie; Registru de evidentd a contractelor de locatiune; Registrele de
evidentd a acordarii autorizatiei de casare a mijloacelor fixe etc.. Au fost elaborate i
aprobate numeroase regulamente interne. Toate actele discutate si aprobate, deciziile
si procesele verbale sunt plasate pe portalul oficial al Companiei si oricine este
interesat poate sd le consulte. A fost modificat Regulamentul de organizare si
functionare a CS. Consiliul de supraveghere a activat in baza principiilor stipulate in
capitolul II din Cod, s-a condus de atributiile stipulate in lege si a contribuit la
dezvoltarea furnizorului public national de servicii media. lar activitatea fiecdrui
membru CS trebuie apreciatd potrivit p.60 din Regulament. ‘
Membrii CS si-au expus parerea cd si-ar dori ca modificdrile legislative
- propuse sd nu afecteze negativ activitatea Companiei §i sd fie respectate principiile
care stau la baza unei societdti democratice.
S-a pus la vot inchiderea sedinei: ora 14:00.
S-a votat: ,PRO” 8 voturi (Violeta Cojocaru, Tatiana Munteanu, Daniela Mitelea,
Larisa Cilugiru, Victor Borsevici, Dumitru Roibu, Alexandru Versinin, lan

Mihailevschi).

Au semnat;
Presedintele

Consiliului de supraveghere /

Secretarul

Consiliului de supraveghere




